
 

 

 

DIGITOLL – Ny toldprocedure fra 15/9-2026 
 
Kære Kunde, 

Vi vil gerne orientere jer om en vigtig ændring i de norske toldprocedurer. Tolletaten indfører Digitoll – en ny digital 
løsning, hvor oplysninger om varer og transport skal indsendes elektronisk inden eller senest ved grænsepassagen. 
Formålet er at sikre en hurtigere og mere effektiv behandling af sendinger til Norge. 

Hvad betyder det for jer? 

Som udgangspunkt får Digitoll ikke stor praktisk betydning for jer, da NTG ROAD A/S og vores toldpartner, Color Line, 
håndterer den nødvendige registrering og koordinering. Det bliver dog endnu vigtigere, at alle oplysninger om 
forsendelsen er korrekte og komplette, inden varerne afgår. 

For at sikre en smidig fortoldning har vi brug for at modtage dokumentation i god tid, herunder: 

• Handelsfaktura med fyldestgørende varebeskrivelse 

• Korrekte HS-/toldtarifkoder 

• Oplysninger om modtager, leveringsadresse, vægt, kolli og øvrige transportoplysninger 

• Eventuelle certifikater eller tilladelser, hvor det er påkrævet 

Vigtigt vedrørende egne toldagenter 

En væsentlig ændring er, at den nuværende ordning, hvor varer kan ankomstmeldes ved grænsen og fortoldes inden for 10 
dage, bortfalder. 

Hvis jeres kunde anvender egen toldagent i Norge, beder vi jer hurtigst muligt oplyse os om: 

• Navn på toldagenten 

• Kontaktperson og e-mailadresse 

• Evt. Telefonnummer 

Vi afklarer herefter, om den pågældende toldagent kan håndtere Digitoll-processerne, eller om der skal findes en 
alternativ løsning. Hvis NTG skal udføre ekstra toldarbejde som følge af manglende eller forsinkede oplysninger, kan dette 
medføre et særskilt gebyr. 

Hvornår træder reglerne i kraft? 

Digitoll bliver obligatorisk fra 15. september 2026, hvor transport- og toldoplysninger skal være indsendt digitalt. 
Fra 1. marts 2027 skærpes kravene yderligere, så tolddeklarationen skal være registreret senest ved grænsepassagen. 
 
Vi følger udviklingen tæt og sørger for, at jeres sendinger håndteres i overensstemmelse med de nye regler. For at undgå 
unødige forsinkelser beder vi jer om at sikre, at den nødvendige dokumentation fremsendes rettidigt sammen med jeres 
booking. 

Har I spørgsmål til Digitoll eller til, hvordan ændringerne påvirker jeres forsendelser, er I altid velkomne til at kontakte os. 

 

Med venlig hilsen 

NTG ROAD A/S 

 


